Mot s6'gidi thuwéng do tap chi Asiamoney trao ting

+ Giai theong Ngan hang noi dia t6t nhat Viét Nam nim 2008 (“Best Domestic
Bank in Vietnam”)

+ “Nha cung cip dich vu ngoai hdi noi dia t6t nhat tai Viét nam” do cdc doanh
nghiép bau chon.

+“Nha cung cap dich vu ngoai hdi ndi dia t6t nhat trén nén ting thuong mai
dién ti tai Viét nam” do cac doanh nghiép bau chon.

+“Ngan hang quan 1y tién mit t6t nhat tai Viét Nam” do cac doanh nghiép vira
va nho va doanh nghiép 16n bau chon.




Giai thuong Ngin hang cung cip
dich vu thanh toan thwong mai tot
nhat Viét Nam nam 2008 (“Best Local
Trade Bank in Vietnam”) do doc gia
tap chi Trade Finance (thudc tap doan
Euromoney) binh chon.

Chitng nhin hoat dong xudt sic
(“Certificate of Excellence”) cua
ngan hang The Bank of New York
Mellon (My) cong nhan chat lwong
thanh toan ty dong theo chuan thanh
toan quoc t& cua Vietcombank.

Chtng nhan ngan hang hoat dong
toan cau xuit sic (“Global Financial
Institutions Group Recognition
Award”) ctia ngan hang Wachovia
(My) ghi nhan chat luong x& ly
1énh thanh toan bang dién Swift ctia
Vietcombank.

Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu 1én
nhit do bdo Thé gisi va Viét Nam
thudc B6 ngoai giao phdi hop véi
tap chi Nha Kinh té& (the Economist)
t6 chirc.

Thuong hiéu néi tiéng tai Viét Nam
danh cho thé Connect 24, MasterCard,
VisaCard do Phong Thuwong mai va
Cong nghiép Viét Nam trao tang.

Chéng nhan ky luc Ngan hang co
san phim thé da dang nhat Viét
Nam do Trung tam sach ky luc Viét
Nam trao tang.

Biéu twong thwong hiéu quéc gia
danh cho thé Connect24 do Bo
Thwong mai trao tang.

Thwong hiéu Vietcombank dat danh
hiéu Top 10 thwong hiéu hang dau
Viét Nam nam 2008 do Lién hiép cac
hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam
trao tang.

Giai thwéng cup vang “Thuong
hiéu chttng khoan uy tin” va “Cong
ty c6 phan hang dau Viét Nam”
nam 2008.

Tong Gidm ddc Nguyén Phudc
Thanh dwoc tang danh hiéu Doanh
nhan Viét Nam tiéu biéu nam 2008
do Phong thuwong mai va cong nghiép
VN trao tdng va Nha lanh dao xuat
séc nhat trong linh vuc ban 1é ndm
2008 do Uy ban Quéc gia vé hop tac
kinh t& quoc t€'trao tang.

Ky niém chwong tai tro Cap Dién
Hoéng 2008 Héi nguoi cao tudi Viét
Nam va ky niém chwong Tam Thé
Thang long do Thoi Bao doanh nhan
trao tang.

Bing khen Doanh nhin doanh
nghiép tiéu bi€u do Hiép hdi doanh
nghiép vira va nho Ha Noi trao tang.
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Du bao nam 2009 kinh t& thé gidi sé
tiép tuc suy thodi, nhi€u nudc cong
nghiép nhu My, Nhat Ban, mét s6
nudc EU c6 thé sé ting trudong am.
Céc nén kinh t&€ méi néi nhu Trung
Qudc, An Dg, Nga,... khong thé duy
tri duoc téc d6 tang truong cao nhuw
triede. Do vay, miee 6 anh huong tie
cudc khung hoang tai chinh thé' gidi
dén Viét Nam trong ndm 2009 con
nang né trén nhiéu phuong dién nhuw
xuat khiu, kiéu hoi, du lich, dau tw
truc tiép nude ngoai...

VEé tinh hinh kinh t€ vi m6 trong nudc,
nam 2009 duwoc du bao ting trueong
kinh t& chi dat cao nhéat khoang 6%,
lam phat & mtc 10%. Khoi doanh
nghiép cé thé gdp khé khan kéo dai
dén hét nam 2009. Ty 1é doanh nghiép
bi gian doan san xuét kinh doanh,
thua 15, tham chi bi pha san c6 thé gia
tang. Xuat khau gép khé khan. Diéu
nay sé lam anh huong dén nhu cau
tin dung va kha ning huy déng vén

trong nudc.

Nam 2009 la ndm quan trong dé
thuc hién k& hoach phét trién ctia
Vietcombank trong giai doan 5 nam
2006 — 2010. Vietcombank thwc hién
chién lwoc kinh doanh véi muc tiéu
chung “An toan — Chat lugng — Tang
truong — Hiéu qua”. Cac chién luoc
cu th€ bao gom:

Trién khai m6 hinh t0 chitc va nang
cao ndng luc di€u hanh trong toan
hé thong, ddy manh thé& ché hoj,
quy trinh hoa nghiép vu va cac
mat cong tac cua Ngan hang Ngoai
thuwong, phét trién hé théng cong
nghé hién dai;

Nghién cttu va tng dung cac
phuong thitc quan ly méi, hién dai
dua theo cac théng 1€ va chudn muc
qudc t& tot nhat;

Nang cao nang luc d6i ngli quan ly
va ddi ngi tac nghiép d€ co thé dap

tng yéu cdu ngay mot cao ctia cdng

cudc hoi nhap.

Pé thuc hién duogc chién luogc cua
Ngan hang, Vietcombank phan dau
dat cac chi tiéu tai chinh sau trong
nam 2009:

e Toc d6 ting trudng téng tai san:
11%

e Toc dd tang trudng huy dong von
tte nén kinh té: 15%

e Toc dd ting truong du ng tin
dung: 18%

e Tylénoxau: <35%

e Tong thu nhép trudce thué: 3.320
ty dong

e Ty 1é chi tra c§ tiic 12%

* Lao dong tang thém: 10%

¢ S8 chi nhanh va phong giao dich
tang thém: 80

o




Huy dong von

b€ dat duoc muc tiéu tdng trudong
huy dong vén tir nén kinh t& dat 15%,
Vietcombank trong ndm 2009 sé tiép
tuc thuc hién da dang hoa cac hinh
thizc va cac san phdm huy déng von
nhdm khai thac t8i wu cac ngudn
von trén thi treong; dady manh hoat
déng quang cdo khuyéch treong san
phém, cht trong cdng tac chdm sdc
khach hang, khoi phuc mang vay no
vién tro va uy thac, tiép nhan va quan

ly ngudn von nudc ngoai von la thé

manh cta Vietcombank.
Tin dung

Nam 2009, Vietcombank theo dudi
chinh sach ting tredong tin dung bén
vitng, ddc biét coi trong viéc nang
cao chét luong tin dung véi cac bién
phép sau: co ciu lai danh muc dau tw
theo huéng da dang hoa khach hang;
cung ¢d quan hé véi cac khach hang
16n, truyén thong; mo rdng cho vay
khach hang doanh nghiép vira va
nho va thé nhan, tang cuong cho vay
kich cdu d4u tu theo chu truong ctia
Chinh pht va Ngan hang Nha nwéc.
Titng budc ting dung cac ky thuat
hién dai vao quan tri danh muc dau
tw, ki€ém soat chit ché chat luong tin
dung, quan trj rti ro, ddy manh cong
tac xir ly va thu hoi ng xau, ra soat
va ¢6 bién phap kip thoi d6i véi cac
khoan cho vay trong linh virc cé ruai

o cao.
Kéhoach phit trién mang luéi

Trong nam 2009, Vietcombank tiép
tuc thuc hién chién luoc phat trién
mang lwdi v6i du kién thanh lap
thém t6i da 80 chi nhanh va phong
giao dich mdi trén co s& phu hop véi
quy hoach téng thé va dam bao hiéu
qua hoat dong. Cac chi nhanh md
méi bao gbm Chi nhanh Thanh Xuén
(Ha Néi), chi nhanh Ky Dong (Tp. HO
Chi Minh), chi nhanh Thanh Hoa, chi
nhanh phuc vu khach hang dac biét.

Cdc nhiém vu khic

Tiép tuc phat huy thé manh dich vu
thanh toan xuat nhap khiu: Phat trién
céc san pham thanh todn quéc t& mai;
Nang cao chat lwong dich vu thanh
toan quoc t& dong thoi cht trong hon
téi cong tac quan tri rui ro trong hoat
déng thanh toan xudt nhap khau.

Phét trién nhanh, manh mang dich
vungan hang ban 1é: Trién khai chién
lugc ban 1é xuyén sudt hé thong;
nghién ctru gidi thiéu cac san pham
méi pht hgp v6i nhu cdu cta ting
phan khtic khach hang trong tiing
giai doan; gia tang tién ich cho dich
vu ngan hang sdn cé. Giit vimng thi
phéan thé, nang cao chit lwong cung
tng dich vu. Trién khai cac chwong
trinh nhdm nang cao chat luong dich
vu d6i véi tat ca cac hoat dong tiép
xtc khach hang; hoan thién va tiing
budc nang cao chat lwong hoat dong
ctia Trung tam dich vu khach hang.

Phat trién cong nghé: Trién khai ting
budc cac du an cong nghé 16n, dac
biét du 4n thay thé core banking. H
tro thiét 1ap hé thong théng tin quan
ly phuc vu cho cong tac quan tri, diéu
hanh va kinh doanh.

Phat trién ngudn nhan luc: Tap trung
phat trién nguén nhan lyc cho toan hé
théng, cé tinh dén céc linh vuc trong
tam, trong di€ém va nang cao tinh an
toan cho hé théng. Tang cuong tdi da
viéc bo tri va st dung lao dong hién
c6, han ché& dén murc thdp nhat viéc
tang bién ché.
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Truyén thoéng va phat trién thuong
hiéu: Xay dung va thong nhat hé
thong nhan dién thuong hiéu trong
toan hé théng; Tang cuodng cong tac
quang cio gan véi viéc gisi thidu vé
san pham dich vu ctaa Vietcombank;
Chu dong tham gia vao cac chwong
trinh mang tinh cong dong d€ day
manh hinh anh ctia mét ngan hang
than thién, vi cdng dong.

Tang cuong cung c6 quan hé ¢6 dong,
cung cap ddy du, kip thoi théng tin
minh bach, Iyra chon déi tac chién Iwoc
va niém yét c6 phiéu Vietcombank
trén So Giao dich Chiing khoan Tp.
Ho6 Chi Minh.

Tang cuong cong tac kiém tra, gidm
sat; Tiép tuc hoan thién bd may Ban
kiém soat phut hgp véi yéu cau thuc
t& va chuan muc quoc t&; Tang cuong
kiém soat rui ro thi trudng va rui ro
tac nghiép;

Tiép tuc thuc hién ra soat, b6 sung
va hoan thién van ban noéi b cua
Vietcombank d€ pht hop véi cac quy
dinh cta phap luat va titng budc dap
tng cac chudn muc quoc té;

Tiép tuc cai cach toan dién va can ban
théng tin quan ly; xay dung hé théng
théng tin canh bao.



